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Einbindungsanleitung OXID eShop

janolaw Versionshinweis

Bitte prifen Sie ob Ihnen die Rechtstexte in der janolaw Version 3 zur Verfligung stehen. Dies ist der
Fall, wenn die Texte im Jahr 2016 erstellt worden sind. Sollten Sie Zweifel haben, dann prifen Sie
nach dem Login in Ihrem persénlichen Bereich My janolaw in der Ubersicht das Datum der letzten
Erstellung bzw. ob Sie den Menipunkt 7 Stammdaten &ndern haben. Mit einer einmaligen

Neubeantwortung des gesamten Fragenkatalogs erhalten Sie automatisch die aktuellste Version.

Oxid Versionshinweise:

b ]|

Die Versionen OXID eShop 4.7 - 4.10 und 5.0 - 5.2 unterstiitzen die automatisierte Aktualisierung der
deutschen Rechtstexte und der ibersetzten Rechtstexte in englischer und franzdésischer Sprache.

Die Installations- und Bedienungsanleitung finden Sie in dem Downloadpaket. Bitte laden Sie dazu
die Version 2 des Plugins des AGB Hosting-Service herunter.

WICHTIG

Bitte prifen Sie vorab dennoch lhre verwendete Shop-Version! Wenn Sie eine altere Version von
Oxid nutzen dann verwenden Sie bitte unten stehende Anleitung.

Um das janolaw Modul fiir OXID eShop Community, Professional oder Enterprise Edition Version 4,
Version 5 beziehen zu kdnnen, missen Sie sich vorher bei OXID eXchange registrieren. Sobald Sie ein
Benutzerkonto besitzen, konnen Sie das janolaw Modul beziehen. Klicken Sie dafiir einfach auf den
Reiter Download und dort bei der Auflistung auf den Button Download. Sie miissen vorher
angemeldet sein, damit Sie den Download durchfiihren kénnen.

Die letzte Modulversion kann per Composer mittels folgendem Befehl installiert werden: composer
require ffb/janolaw-oxid-module

Jetzt registrieren und Modul downloaden »
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1.

Bitte laden Sie alle Inhalte aus dem Ordner copy_this in die jeweils angegebenen Verzeichnisse hoch.
Bitte achten Sie darauf, dass es sich um zusatzliche Dateien handelt und demnach keine der
vorhandenen Dateien des Shops Uiberschrieben werden missen. Navigieren Sie im Backend unter
Stammdaten, Grundeinstellungen zum Reiter System und fligen Sie folgende Zeile in die Textbox im
Abschnitt Module hinzu:

oxcontent => janolaw/janolaw_oxcontent

Hinweis: Sollten in Ihrem Shop bereits ein Modul fiir die Klasse oxcontent registriert sein (bedingt

durch weitere Module im Shop), hangen Sie bitte folgende Zeichenkette an den Pfad des bisherigen
Moduls:

&janolaw/janolaw_oxcontent

Dies bewirkt eine Verkettung der Module. Achten Sie bitte auch auf das &-Zeichen am Beginn.
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2.

Leeren Sie den Ordner tmp/ im Stammverzeichnis lhres Shops. Melden Sie sich erneut im Backend an.
Dies ist erforderlich um die erweiterterte Navigation laden zu kénnen. Sie missten nun unter dem
Navigationspunkt Services einen neuen Eintrag janolaw sehen kénnen. Klicken Sie den Link an und
konfigurieren Sie das Modul nach Ihren Wiinschen. Tragen Sie |hre User-ID (Kundennummer) und
Shop-ID ein, die Sie von janolaw erhalten haben. Sie finden diese in Ihrem persdnlichen Bereich My
janolaw bzw. in der E-Mail, die Sie nach der Erstellung der Dokumente erhalten haben.

=28 | Abmetden

Um den janolaw-Service nutzen zu kdnnen, geben Sie bitte hier thre Sh

eShop Admin Wahlen Sie bitte aus, in welchem Intervall nach Aktualisierungen fiir di
» Stammdaten janolaw User-1D
» Shopeinstellungen janolaw Shop-ID
»
R Y Aktualisierungsintervall |24 Stunden —ﬂ

» Benutzer verwalten

» Bestellungen verwalten Bitte wihlen Sie die zu aktualisierenden Informationen aus!
» Kundeninformation

» Statistiken 5 l:(\;%ressum
~ Service ™ Widerrufsrecht
» Systeminfo ™ Datenschutz
» Tools ;
» Systemvoraussetzungen _ Speichern
» Gener. Export
» Gener. Import

E-Mail Auftragsbestatigung rechtssicher gestalten

Die folgenden Dokumente missen per E-Mail Auftragsbestatigung oder spatestens mit dem
Warenversand dem Kunden zugeschickt werden.

o AGB

e Widerrufsbelehrung

e Muster-Widerrufsformular

e Datenschutzerklarung ab Mai 2018

Um eine Abmahnung zu vermeiden empfehlen wir auch den Versand der Datenschutzerklarung in
der E-Mail Auftragsbestatigung aufgrund des fir die Shop-Datenschutzerklarungen relevanten Art. 12
der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) https://dsgvo-gesetz.de/art-12-dsgvo/

Hier wird explizit von der Ubermittlung an die betroffene Person gesprochen und nicht von der

allgemeinen Offentlichkeit.
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(1) Der Verantwortliche trifft geeignete Malnahmen, um der betroffenen Person alle
Informationen gemank den Artikeln 13 und 14 und alle Mitteilungen gemalk den Artikeln 15
bis 22 und Artikel 34, die sich auf die Verarbeitung beziehen, in praziser, transparenter,
verstandlicher und leicht zug&nglicher Form in einer klaren und einfachen Sprache zu
Ubermitteln;jdies gilt inshesondere fir Informationen, die sich speziell an Kinder richten.
Die [Jbermittlung der Informationen erfolgt schriftlich oder in anderer Formlgegebenenfalls
auch elektronisch. Falls von der betroffenen Person verlangt, kann die Information

mundlich erteilt werden, sofern die |dentitat der betroffenen Person in anderer Form
nachgewiesen wurde.

WICHTIG

Bitte prifen Sie im Rahmen eines Testkaufs auch ob Sie die Dokumente in der E-Mail
Auftragsbestatigung korrekt eingebunden haben bzw. ob die oben aufgefiihrten Dokumente per
Schnittstelle automatisch eingebunden wurden.

> Wenn die Funktionalitdt nur teilweise gegeben ist, dann missen Sie die restlichen Texte
handisch in der E-Mail Auftragsbestitigung hinterlegen und diese bei Anderungen manuell
aktualisieren.
e Der Versand kann dann als E-Mail Anhang erfolgen indem Sie die Rechtstexte jeweils als
PDF Dokument umwandeln.
e Alternativ kdnnen Sie den Rechtstext auch in die E-Mail Auftragsbestatigung unterhalb
der Kaufbestatigung / Signatur herein kopieren.

Bitte achten Sie bei dieser Variante darauf, dass Sie nicht die von der Schnittstelle
automatisch eingespielten Rechtstexte tiberschreiben, da bei der nachsten
Synchronisation die von lhnen handisch erganzten Texte Uberschrieben werden.

Ihre Rechtstexte im Word Format finden Sie nach dem Login in lhrem persénlichen Bereich
My janolaw {ber den Klick auf -~Ubersicht aufrufen »

HINWEIS
Eine reine Verlinkung auf die Rechtstexte in der E-Mail Auftragsbestatigung ist nicht ausreichend!

Textuelle Anderungen

Bitte nehmen Sie eventuelle Anderungen an den janolaw Dokumenten ausschlieRlich auf
www.janolaw.de vor. Dazu missen Sie sich in den Bereich My janolaw einloggen und dort die
Dokumente ggf. neu erstellen.
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Muster-Widerrufsformular

Das Muster-Widerrufsformular muss per E-Mail oder spatestens mit dem Warenversand zugeschickt
werden. Zusatzlich muss das Widerrufsformular als weiterer Meniipunkt / Link in Ihren Internetshop
neben den schon bestehenden Links fiir AGB, Impressum, Datenschutzerklarung,
Widerrufsbelehrung und dem aktiven Link zur Online Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform)
angelegt werden.

Online Streitschlichtungsvorlage (OS-Plattform)

Nach der europdischen ODR-Verordnung (Verordnung Uber die aulRergerichtliche Online-Beilegung
verbraucherrechtlicher Streitigkeiten) haben Unternehmer, die an Verbraucher verkaufen seit dem 9.
Januar 2016 auf ihren Webshops einen aktiven Link zur Online Streitbeilegungsplattform (OS-
Plattform) aufzunehmen.

WICHTIG:

Sie sollten den Link zur Plattform weder unter das Impressum noch in die AGB einfligen, da er dort
als "versteckt" gelten konnte.

Hier unser Textvorschlag:

Die EU-Kommission stellt eine Plattform fiir aufSergerichtliche Streitschlichtung bereit. Verbrauchern
gibt dies die Mdglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit ihrer Online-Bestellung zundichst
aufergerichtlich zu kldren. Die Streitbeilegungs-Plattform finden Sie hier:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Unsere E-Mail fiir Verbraucherbeschwerden lautet: ...... @......
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