G shopware JanoLaw

Abmahnfrei handeln

Einbindungsanleitung Shopware 6

janolaw Shopware 6 Plugin

Das Plugin gewahrleistet die Registrierung des Shops im janolaw-System und die automatische
regelmalige Aktualisierungen der Rechtstexte. Die Rechtstexte werden von der janolaw-Seite mit
POST-Requests gepusht. Zum janolaw Plugin im Shopware Store

WICHTIG

Es handelt sich bei dem janolaw Plugin fiir die Shopware Version 6 nicht um ein Update des alten
Plugins sondern um eine Neuentwicklung, die nicht abwarts kompatibel ist!

janolaw Versionshinweis

Bitte priifen Sie ob Ihnen die Rechtstexte in der janolaw Version 3 zur Verfligung stehen. Dies ist der
Fall, wenn die Texte im Jahr 2016 erstellt worden sind. Sollten Sie Zweifel haben, dann priifen Sie
nach dem Login in Ihrem persénlichen Bereich My janolaw in der Ubersicht das Datum der letzten
Erstellung bzw. ob Sie den Menipunkt 7 Stammdaten d4ndern haben. Mit einer einmaligen

Neubeantwortung des gesamten Fragenkatalogs erhalten Sie automatisch die aktuellste Version.

1. Plugin Installation

Das kostenlose Plugin steht Ihnen im Shopware Store zu Verfligung. Folgen Sie den Schritten im
Warenkorb und loggen sich mit Ihrer Shopware Kennung ein um das Plugin zu erhalten.
Zum janolaw Plugin im Shopware Store

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass hier die Navigation fiir die Shopware Version ab 6.4
beschrieben wird. Die vorherigen Versionen weichen bei der Installation etwas ab.

Wenn Sie schon eingeloggt sind, dann kénnen Sie auch im Admin-Bereich des Shops liber die
Menlpunkte Erweiterungen das Plugin mittels der Suche auswahlen
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Installieren Sie das Plugin indem Sie auf Erweiterung hinzufiigen klicken.

G Administration Finde Produkte, Kunden, Bestellungen o
onoLaw . o
25 AGB Abmahnschutz Plugin fiir Shopware 6 [A————
Gl s p—

JanoLaw

Abmahnfrei handeln

Akzeptieren Sie dazu die AGB.

Erweiterung hinzufiigen

Jonotaw AGB Abmahnschutz
‘% Plugin fiir Shopware
6

Kostenlos
0,00€

preis Kostenlos

Ich akzeptiere die AGB, 3

Die erfolgreiche Installation wird Ihnen angezeigt.

G Administration Finde Produkte, Kunden, Bestellungen o

m'&” AGB Abmahnschutz Plugin fiir Shopware 6
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2, Plugin Aktivierung & Konfiguration

Nach der Installation muss das Plugin konfiguriert werden und der Shop bei janolaw API registriert
und aktiviert werden.

Flr die Aktivierung rufen Sie bitte das Plugin Gber den Menlipunkt Erweiterungen bzw. Meine
Erweiterungen auf und aktivieren das Plugin tGber den Schiebereiter.

L

Meine Erweiterungen
Aops Themes Empleblungen Shopware Account
[l e Ex e >
Shopuares
o 4
AGH Abmahschutz Plgin i Shapware &
o g

Die Konfiguration des Plugin kénnen Sie in der Ubersicht Einstellungen > Erweiterungen vornehmen,
indem Sie das Plugin aufrufen.

Einstellungen

Shop

System

Enweiterungen mﬁr e (G
il Best: rt . .. .
‘ . “ Wenn fir alle Verkaufskanile die
Einstellungen > Janolaw Schnittstelle m gleichen ReChtSteXte benutzt
verkaufskanal werden sollen, dann wahlen Sie

’ fir die weitere Einrichtung die
Option ,Alle
Verkaufskandle” aus.

Test oder Live Konfiguration wéhlen

Janolaw Schnittstelle

Verkaufskanal registrieren

ugeordnete Shopseite:
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3. Zuordnung des Verkaufskanal zum AGB Hosting-Service

Wahlen Sie nun den Button ,, Verkaufskanal registrieren.” Mit diesem Button wird die Domain des
Online-Shops im janolaw-System registriert und der Authentifizierungstoken wird generiert. Dieser
Token wird in der Plugin-Einstellungen gespeichert und fiir die Kommunikation zwischen Shopware
und janolaw benutzt.

Hinweis: Wenn die Domain bereits registriert ist, dann wird die Registrierung abgelehnt.
Finde Produkte, Kunden, Bestellungen Je) a
Einstellungen > Janolaw Schnittstelle

Zugeordnete Shopseiten

Shopseiten-Layout fir AGB-Seiten

Shopseiten-Layout fir Versand- und Zahlungsarter

Payment / Shipping -

Shopseiten-Layout fiir Datenschutz-Seiten

Privacy v

Shopseiten-Layout fir ein Impressum

Imprint -

4, Registrierung & Aktivierung der Schnittstelle

Nach der erfolgreichen Registrierung steht lhnen der Button "Aktivierung der Schnittstelle" zur
Verfligung.

Janolaw Schnittstelle

PDF Download auf Shopseite anzeigen

@ registriertim API

nicht aktiviert im API

‘ Neu registrieren H Aktivierung der Schnittstelle ‘
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Mit dem Klick auf den Button ,,Aktivierung der Schnittstelle” 6ffnet sich in einem separatem Popup-
Fenster die janolaw-Login Webseite. Loggen Sie sich bitte ein.

JanoLaw Vs

. Warenkorb »
Suchbegriff eingeben 0 Artikel | 0,00 €

e,

Uber janolaw Startseite  Kontalt Newsletter

Arbeitsrecht Internetrecht Mietrecht Wirtschaftsrecht Immebilienrecht

Startseite

My janolaw - Anmeldung

Unser personalisierter Service My janolaw steht nur registrierten Kunden zur Verfiigung
Melden Sie sich jetzt an, um lhre Daten zu verwalten, um |hre Notizen zu speichern oder
wenn Sie Dokumente zum Download benétigen.

Benutzername (lhre E-Mail-Adresse) Passwort

Passwort vergessen? Login

Verkehrsrecht Familienrecht Erbrecht

B

janolaw ist Deutschlands Kundenliebling

Focus Money hat es in einer breit angelegten
Untersuchung herausgefunden: janolaw ist 2020 die
Nummer 1 der "Rechisdienstieister” in Deutschland

Mehr Informationen »

Top 5 Downloads

& Patientenverfiigung ‘.
& Mietvertrag Wohnung TOP

& Aligemeiner Arbeitsvertrag 5
& AGB-Service fiir Online-Shops '

A Natanechitzarkdsnmn 2

Sie gelangen nach dem Login automatisch zur Ubersicht, wo Sie die Zuordnung des gebuchten AGB
Hosting-Service zu lhrem Online-Shop vornehmen kénnen.

Hinweis: Beachten Sie, dass nur die AGB Hosting-Services in der Ubersicht aufgefiihrt werden,
flr die die Rechtstexte von lhnen schon generiert wurden.

. Warenkorb »
Suchbedgriff eingeben 0 Artikel | 0,00 €

~— — Setzen Sie den Bullet Point auf den

JanoLaw p

gewilinschten AGB Hosting-Service und
bestatigen dann den Vorgang mit dem
Button , Speichern”.

Arbeitsrecht Internetrecht Mietrecht Wirt: echt ilienrecht

Startseite : My janolaw » Mein AGB Service : AGE Hosting-Service

My janolaw

AGB Service »

Vertragslaufzeit» Aktuelle Update-Informationen» Update-Historie» janoFair »

Aktivierung der Schnittstelle

Bitte bestatigen bzw. wéhlen Sie den Shop aus zu dem die Dokumente (bertragen werden
sollen

Hinweis: Beachten Sie, dass hier nur die Service aufgefuhrt werden, fur die die Rechtstexte
schon generiert wurden und hierfur die passende Zuordnung des Shopsystems
ausgewahlt wurde.

Nach erfolgreicher Speicherung sehen

Sie den folgenden Hinweistext.

K¢
‘Wir haben die App/Plugin fiir lnren Onlineshop aktiviert!

‘ Sie kdnnen sich nun bei janolaw

ausloggen und zurtick in den Admin
ke bereich von Shopware gehen um dort
rm die Einbindung zu prifen.

Infi
vor

Shop ID URL Aktivieren

www janolaw.de ®

Sii
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5. Status der Schnittstelle

Klicken Sie zu Priifung der Einbindung auf den Button "Check Status" und erhalten so die aktuelle
Status Information der API.

Janolaw Schnittstelle

PDF Download auf Shopseite anzeigen

@ registriert im API

@ aktiviert im API

[ prtualisierng Request l

6. Zuordnung der Rechtstexte

Fir alle rechtlichen Webseiten des Shops (AGB, Datenschutz usw.) muss ein Layout (Rechtstext)
zugewiesen werden. Werden einzelne Verkaufskanale genutzt, dann missen verschiedene Seiten
zugeordnet werden. Die Verwaltung kann entweder in der Standard Shopware Einstellungen
vorgenommen werden Einstellungen > Shop > Stammdaten oder direkt in den janolaw-Einstellungen
(Einstellungen > Plugins).

Finde Produkte, Kunden, Bestellungen .. jel 2
Einstellungen > Stammdaten m
Shopseiten

Shopseiten-Layout fiir AGB-Seiten

Terms of service v

Shopseiten-Layout fiir Widerrufsbelehrungen

Right of rescission ~

Shopseiten-Layout fiir Versand- und Zahlungsarten

Payment / Shipping ~

Shopseiten-Layout fiir Datenschutz-Seiten

Privacy v

Shopseiten-Layout fir ein Impressum

Imprint v

Shopseiten-Layout flir 404-Seiten

Shopseiten-Layout fur Wartungsseiten
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Finde Produkte, Kunden, Bestellungen .

Einstellungen > Janolaw Schnittstelle

T

Neu registrieren Aktualisierung Request

Zugeordnete Shopseiten
Shopseiten-Layout fiir AGB-Seiten
Terms of service

Shopseiten-Layout filr Widerrufsbelehrungen
Right of rescission

Shopseiten-Layout filr Versand- und Zahlungsarten
Payment / Shipping

Shopseiten-Layout filr Datenschutz-Seiten

Privacy

Shopseiten-Layout fiir ein Impressum

Imprint

7. Layout

Finde Produkte, Kunden, Bestellung o)
T— .+

Layouts Sortieennach:  Erstelldatum, absteigend v =
o Muster-widerrufsformular o impressum ® Datenschutz
® Widerrufsbelehrungen ® AGB Versand und Zahlung

® @  Navigator

Layout-Sektion - janolaw.section

janotaw block @8

s Layout-Sektion - Standard

JANOLAw

Abmahnfrei

Die Layouts (Rechtstexte) kénnen liber
Inhalte > Erlebniswelten aufgerufen
werden.

In den Block mit dem Namen
»janolaw.block” werden die
zugewiesenen Rechtstexte gespeichert
und aktualisiert.
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Bitte nehmen Sie Anderungen an den janolaw Dokumenten ausschlieRlich auf

www.janolaw.de vor. Dazu missen Sie sich in Ihren personlichen Bereich My janolaw

Wenn Sie weitere Informationen ergianzen wollen, dann fligen Sie diese bitte in

@

Wichtig:
einloggen und dort die Dokumente ggf. neu erstellen.
einem eigenen Block Uber das ,,+ Symbol“ hinzu.
Dieses Dokument wurde erstellt und wird aktualisiert mit der Technologie der janolaw AG.
Hinweis

Die offizielle Anleitung flr Konfiguration von Webseiten in Shopware 6 finden Sie unten stehend:
https://docs.shopware.com/de/shopware-6-de/tutorials-und-fag/einrichtung-des-footers .

8. PDF-Version der Rechtstexte

Die PDF-Dateien der jeweiligen Rechtstexte werden in den Media-Ordner unter
,Janolaw PDF/{VerkaufskanalName}/{SpracheName}/" gespeichert.

English

« Deutsch

el 2

~ Dateien hochladen v

Darstellung: | Normale Vorschau v

Sortiere nach: | Name, A-Z v

Al All_datasecurity_de-DE.pdf All_legaldetails_de-DE.pdf

All_model-withdrawal-form_.. All_revocation_de-DE.pdf All_terms_de-DE.pdf

Janolaw Schnittstelle

PDF Download auf Shopseite anzeigen

@ registriert im API
@ aktiviert im API

() aktualisiert: 2020-12-02 15:05:09

‘ Neu registrieren |

janolaw GmbH - Otto-Volger-Str.9ac - 65843 Sulzbach/Ts.

Deutsch

Aktionen v

f%  Verschieben @ Einstellungen

< Auflosen B Loschen

Metadaten v

Name: Deutsch

Hochgeladen am:  24.11.20

Die PDF-Dateien kénnen fiir die E-Mail
Auftragsbestatigung verwendet werden vgl.
Seite 9 der Anleitung bzw. auch auf der
jeweiligen Webseite angezeigt werden.
Wahlen Sie dazu einfach die Option ,,PDF
Download auf Shopseite anzeigen” im janolaw
Plugin aus

Aktualisierung Request |
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Es empfiehlt sich die PDF umzubenennen bzw. falls die mehrsprachige Version genutzt wird die
landestypische Bezeichnung zu verwenden, diese kdnnen bspw. wie folgt aussehen:

Bezeichnung
legaldetails
terms
revocation

datasecurity

model-withdrawal-form

Deutsch

Impressum

AGB
Widerrufsbelehrung
Datenschutzerklarung

Muster-Widerrufsformular

Gehen Sie dazu bitte wie folgt vor:
Wechseln Sie im Admin von Shopware zu Inhalte — Medien und wahlen dort den folgenden Ordner:
Janolaw PDF — All — Sprache (Deutsch / Englisch / Franzosisch). Innerhalb dieses Ordners finden Sie
alle erzeugten PDF-Dateien. Im folgenden Beispiel sehen Sie den Ordner Deutsch

n  Administration

Dashboard

Kataloge

Bestellungen

Marketing

Einstellungen

Englisch

Imprint

General Terms and Conditions
Instructions on withdrawal
Data privacy policy

Model withdrawal form

Franzosisch

Mention légales

Conditions Générales de Vente

Informations standardisées sur la rétractation

Déclaration quant a la protection des données

Modele de formulaire de rétractation

m Du ktuellen =l I
rstel|us ! sch ~ tiere hi lam v Deutsch
Aktionen A
= Verschieben 3 Einstellungen
< PDF .PDF PDI PDF .PDF Auflésen B Laschen
Al All_model-withdrawal-for All_revocation_de-DE pdf ms_de-DE pdf Test_DE_legal pdf s_de-DEpdf Metadaten v
Markieren Sie nun das PDF mit der Maus, welches Sie umbenennen moéchten:
BT ooorscrecenue o a

Kunden

Inhalte

Themes

Marketing

b Eimstellungen

Headless

] kanal2

Deutsch

~ Dateien hochladen

janolaw GmbH - Otto-Volger-Str.9ac - 65843 Sulzbach/Ts.

<

r

All_terms_de-DE pdf Test_DE_legal.pdf

Stand: Oktober 2022
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Tragen Sie bei Namen nun ihren neuen gewlinschten Namen ein. Sie kdnnen ebenfalls den Alt-Text
und den Titel hinterlegen. Der Name, sowie die beiden Tags werden bei der Neugenerierung nicht
Gberschrieben.

Achtung: Um die PDFs umzubenennen missen diese einmal erzeugt worden sein.

10. Aktualisierung der Rechtstexte

Die Texte werden automatisch vom janolaw-System gepusht und regelmaRig aktualisiert (48 Stunden
Intervall). Die zeitnahe Aktualisierung der Rechtstexte kann auch handisch tiber den Button
LAktualisierung Request” angestolRen werden. Der Request wird in eine Warteschlange platziert und
abgearbeitet.

HINWEIS

Bitte beachten Sie, dass im Rahmen der Synchronisation neben dem Token auch immer die URL
gepruft wird. Sollte sich die URL (z.B. Wechsel von Test- auf Live System) dandern, dann muss das
Plugin einmal deinstalliert und der Cache gel6scht und im Anschluss neu installiert werden.

11. E-Mail Vorlagen rechtssicher gestalten

Die folgenden Dokumente missen per E-Mail Auftragsbestatigung oder spatestens mit dem
Warenversand dem Kunden zugeschickt werden.

e AGB

e Widerrufsbelehrung

o  Muster-Widerrufsformular

e Datenschutzerklarung

Um eine Abmahnung zu vermeiden empfehlen wir auch den Versand der Datenschutzerklarung in
der E-Mail Auftragsbestatigung aufgrund des fiir die Shop-Datenschutzerklarungen relevanten Art. 12
der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) https://dsgvo-gesetz.de/art-12-dsgvo/

Hier wird explizit von der Ubermittlung an die betroffene Person gesprochen und nicht von der

allgemeinen Offentlichkeit.

(1)  DerVerantwortliche trifft geeignete Maltnahmen, um der betroffenen Person alle
Informationen gemalk den Artikeln 13 und 14 und alle Mitteilungen gemal den Artikeln 15
bis 22 und Artikel 34 die sich auf die Verarbeitung beziehen, in praziser, transparenter,
verstandlicher und leicht zuganglicher Form in einer klaren und einfachen Sprache zu

| Ubermitteln;ldies gilt insbesondere fir Informationen, die sich speziell an Kinder richten.
Die Dbermittlung der Informationen erfolgt schriftlich oder in anderer Form]gegebenenfalls

auch elektronisch. Falls von der betroffenen Person verlangt, kann die Information
mundlich erteilt werden, sofern die Identitat der betroffenen Person in anderer Form
nachgewiesen wurde.
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HINWEIS

Eine reine Verlinkung auf die Rechtstexte in der E-Mail Auftragsbestatigung ist nicht ausreichend!

Die rechtssichere Gestaltung der E-Mail Auftragsbestatigung ist wie folgt maoglich.
Rufen Sie dazu die Menlipunkte Einstellungen > E-Mail Templates und hier die Bestellbestdtigung
auf.

Sie kdnnen dann die janolaw Rechtstexte iber den Menlpunkt ,,Medien 6ffnen“ dem Anhang der E-
Mail per Drag-and-Drop hinzufiigen.

< & E-Mail-Template bearbeiten Deutsch v

Anhénge B Medien x

E Suche jol

t] » Janolaw PDF

Dateien zum Hochladen hierhin ziehen All

bt hochtaden m

Dateiname

‘ —| All_terms_de-DE
L

—| All_model-withdrawal-form_de-DE
L

—| All_revocation_de-DE
L

Wenn Sie die mehrsprachige Version des AGB Hosting-Service verwenden dann stehen lhnen die
Rechtstexte auch in englischer und franzdsischer Ubersetzung zur Verfiigung. Fiir die Konfiguration
wahlen Sie im Pull-Down-Meni die Sprache aus, wo Sie die Rechtstexte ergdnzen wollen.

o E-Mail-Template bearbeiten JEnglish) v

g English

Deutsch
French Suche ... P

H > All
Dateien zum Hochladen hierhin ziehen

R m frenen

Deutsch

English
|-Text
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E-Mail-Templates

Die offizielle Anleitung fir die Konfiguration der E-Mail Templates in Shopware 6 finden Sie hier:
https://docs.shopware.com/de/shopware-6-de/einstellungen/e-mail-vorlagen

12. Ubertragungsfehler

Die Aktualisierung des Verkaufskanal kann bei zu vielen Ubertragungsfehler in der janolaw API
blockiert werden. In diesem Fall erhalten Sie eine E-Mail mit dem Hinweis, dass es Fehler bei der
Synchronisation gibt. Die Sperrung kann durch den Aufruf des Links in der E-Mail angestofen werden
(Austausch eines Entsperrungs-Token im Hintergrund). Wenn der Versuch erfolgreich ist, dann wird
ein Button zur Verfligung gestellt, mit dem das Entsperren moglich ist.

Janolaw Schnittstelle

3 POF Download auf Shopseite anzeigen

() registriertim API Check Status
@ aktiviert im API
@ gesperrt

HINWEIS

Beim Einsatz eines Content Delivery Network wird die IP Adresse verandert und das Plugin
funktioniert nicht mehr. Bei der Nutzung dieser Losung sollte die Original IP Adresse wieder
hergestellt werden. Bei Nutzung von Cloudfare bspw. finden Sie hier eine Anleitung um die originale
IP-Adresse wieder herzustellen. https://support.cloudflare.com/hc/en-us/articles/200170786-

Restoring-original-visitor-IPs

13.  Textuelle Anderungen

Bitte nehmen Sie eventuelle Anderungen an den janolaw Dokumenten ausschlieRlich auf
www.janolaw.de vor. Dazu missen Sie sich in den Bereich My janolaw einloggen und dort die
Dokumente ggf. neu erstellen.

Webseiten Konfiguration

Die offizielle Anleitung flr Konfiguration von Webseiten in Shopware 6 finden Sie unten stehend:
https://docs.shopware.com/de/shopware-6-de/tutorials-und-fag/einrichtung-des-footers .
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WICHTIG

Bitte priifen Sie im Rahmen eines Testkaufs auch ob die Dokumente in der E-Mail
Auftragsbestatigung korrekt eingebunden sind.

14. Online Streitschlichtungsvorlage (OS-Plattform)

Nach der europaischen ODR-Verordnung (Verordnung Uber die aulRergerichtliche Online-Beilegung
verbraucherrechtlicher Streitigkeiten) missen Unternehmer, die an Verbraucher verkaufen seit dem
9. Januar 2016 auf ihren Webshops einen aktiven Link auf die OS-Plattform
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/ ) setzen und ihre E-Mail Adresse angeben.

WICHTIG:
Sie sollten den Link zur Plattform weder unter das Impressum noch in die AGB einfiigen, da er dort
als "versteckt" gelten konnte.

Unsere Empfehlung ware eine separate Seite mit einem Link z.B. im Footer analog von AGB & Co.
bzw. Kundeninformationen (Versandkosten, Lieferzeiten etc.) zu erstellen.

Hier unser Textvorschlag:

Die EU-Kommission stellt eine Plattform fiir aufSergerichtliche Streitschlichtung bereit. Verbrauchern
gibt dies die Mdglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit ihrer Online-Bestellung zundichst
aupergerichtlich zu kldren. Die Streitbeilegungs-Plattform finden Sie hier:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Unsere E-Mail fiir Verbraucherbeschwerden lautet: ...... @......

Footer Konfiguration

Die offizielle Anleitung fuir Konfiguration in Shopware 6 finden Sie unten stehend:
https://docs.shopware.com/de/shopware-6-de/tutorials-und-fag/einrichtung-des-footers
https://docs.shopware.com/de/shopware-6-de/kataloge/kategorien
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