Storcdit JANOLAW

Online Shop Software
Content Management System Abmahnfrei

Einbindungsanleitung StorEdit

janolaw Versionshinweis

Bitte priifen Sie ob Ihnen die Rechtstexte in der janolaw Version 3 zur Verfligung stehen. Dies ist der
Fall, wenn die Texte im Jahr 2016 erstellt worden sind. Sollten Sie Zweifel haben, dann prifen Sie
nach dem Login in Ihrem persénlichen Bereich My janolaw in der Ubersicht das Datum der letzten
Erstellung bzw. ob Sie den Menipunkt # Stammdaten dndern haben. Mit einer einmaligen

Neubeantwortung des gesamten Fragenkatalogs erhalten Sie automatisch die aktuellste Version.

Schritt 1
Loggen Sie sich in den Admin-Bereich Ihres StorEdit Webshops o
ein und wahlen Sie den Menipunkt Administration aus. Q'LJ 9:3,:3[' 1,{ ﬁﬂ

wyeh anzeigen  Statistik Bestellungen  Gutscheing

Administration Shop-Betrieb Shopartikel

Schritt 2

Rufen Sie nun einen der drei Punkte AGB, Datenschutz oder

Widerrufsrecht auf. Q - r_;_f:
= =

Wigh anzeigen Statiztik

Adminiskration Shop

| Administration
+ Firmenanschrift

-+ Konta - Daten

+ Meta - Daten

-+ Konkaktformular

-+ Logo Impressurm

-+ Email-Texte

-+ Email-Einstellungen

+ Rechnungseinstellungen
+ M5 Gakeway

& Mwsk-Ubersicht

+ Sonderabgabe (WOC)
+ Bezahlarten

+ ‘ersandkosten

+ Rabatt

+ Artikelzusatze

+ Formulare

+ Texke & Einstellungen

(" BGE
+ Datenschutz
-+ Widerrufsrecht

-+ Startseite
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https://www.janolaw.de/login.html
https://www.janolaw.de/login.html
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Schritt 3

Klicken Sie auf den Button Konfiguration.

Storedtt Version 3.49

A /% . , v 3 \ » Mobile & More GenbH

- FX Mewirkende

VéeD anzegen  Statistk Bestalurgen  Gutschane Kurvdan Backup  nfo § Update lagout
0 Advenstraton D ShwoBetrmd D Shopatkal | D Redaltonssysteny 83 De 0 Extras B AHM-ShoD

« Ferananscheilt

« Konko - Dateny @ N Hiar werden die Regeln fir die AGB erstellt. Dis Texte finden Verwendung unter "AGB" im eigentiichen
+ Meta - Daten } 7 Shop und in der Mall an den Kunden, welche nach der Bestellung versendet wird. Alternativ konnen
o Kocitatformler Sie diese automatisch beziehen, wenn Sie einen Vertrag mit der janolaw AG abgeschiossen haben.

« Logo Ingressum

Emad-Texte Janolaw AGlﬂid’ll aktiv il Speichern Kondiguration

+« Emad-Eratelunpen
+ Reachrurgiareteburpen

Daten importinren

Schritt 4

Geben Sie die von janolaw erhaltene Shop-ID und User-ID ein (siehe auch oben unter
"Vorbereitung"). Wahlen Sie dann fir die einzelnen Dokumente den Button Daten importieren aus.
Sie kdnnen auswahlen, welche Dokumente in lhrem Shop angezeigt werden sollen. Dazu setzen Sie
diese auf "aktiv" oder "nicht aktiv". Bitte bestatigen Sie lhre Angaben, indem Sie

auf Speichern klicken. Die Dokumente stehen dann in Kiirze zur Verfiigung.

(eomi Shop-10 |
a b »
A‘G User-ID |
Speichern
automatisch einlesen PDF an Kunden bei Bestallung Zuletzt gingelesen amm:
AGE aktiv 'I ja - 12.09.2011 | Daten importieren
widerrufsrecht | aktiv -| 18 b 13.09.2011 Daten importicren
Datenschutz aktiv - I ja - 13.09.2011 Daten importieren
Irnpressumm aktiv -| 13092011 Daten importieren
[ it Erviail an Adrnin =]

Speichern
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Schritt 5
E-Mail Vorlagen rechtssicher gestalten

Die folgenden Dokumente missen per E-Mail Auftragsbestatigung oder spatestens mit dem
Warenversand dem Kunden zugeschickt werden.

e AGB

e Widerrufsbelehrung

e  Muster-Widerrufsformular

e Datenschutzerklarung

Um eine Abmahnung zu vermeiden empfehlen wir auch den Versand der Datenschutzerklarung in
der E-Mail Auftragsbestatigung aufgrund des fir die Shop-Datenschutzerklarungen relevanten Art. 12
der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) https://dsgvo-gesetz.de/art-12-dsgvo/

Hier wird explizit von der Ubermittlung an die betroffene Person gesprochen und nicht von der
allgemeinen Offentlichkeit.

(1)  Der Verantwortliche trifft geeignete Malinahmen, um der betroffenen Person alle
Informationen geman den Artikeln 13 und 14 und alle Mitteilungen gemal den Artikeln 15
bis 22 und Artikel 34, die sich auf die Veerarbeitung beziehen, in praziser, transparenter,
verstandlicher und leicht zuganglicher Form in einer klaren und einfachen Sprache zu

| Ubermitteln;ldies gilt insbesondere fiir Informationen, die sich speziell an Kinder richten.
Die [Jbermittlung der Informationen erfolgt schriftlich oder in anderer Formlgegebenenfalls
auch elektronisch. Falls von der betroffenen Person verlangt, kann die Information

maundlich erteilt werden, sofern die Identitét der betroffenen Person in anderer Form
nachgewiesen wurde.

HINWEIS
Eine reine Verlinkung auf die Rechtstexte in der E-Mail Auftragsbestatigung ist nicht ausreichend!

Um die Widerrufsbelehrung, AGB und Datenschutz in die Auftragsbestatigungs-
E-Mail einzubinden, haben Sie zwei Moglichkeiten: h”_ -J N E;;-

a,.rl"

1. Einbindung als PDF-Datei in den Anhang der Auftragsbestatigungs-E-Mail. Weh anzeigen  Statistik

Dazu wahlen Sie in dem Menipunkt Konfiguration "PDF an Kunden bei edministr ation

Bestellung" aus und setzen jeweils ein "ja" in den Feldern der erwiinschten

handeln

Shag

Dokumente. i
+ Firmenanschrift
Das Muster-Widerrufsformular muss manuell erganzt werden. + Konko - Daten
+ Meta - Daten
Lo . s . + KontakkFarmular
2. Einbindung in den Text der Auftragsbestatigungs-E-Mail.
+ Logo Impressum
Rufen Sie dazu unter Administration den Menipunkt Email-Texte auf und ¢ EmalTexts )
klicken Sie unten rechts auf den Button Bearbeiten. + Email-Einstellungen
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Fir die Einbindung in den E-Mail Text an den Kunden kdnnen Sie folgende Parameter verwenden:

Hitagbh##

#Awiderruf##

##datenschutz##

Das Muster-Widerrufsformular muss manuell erganzt werden.

+ Firmenanschrift

+ Konto - Daten

+ Meta - Daten § Filognlinkit¥

i d E-Mail Text an den Kunden

¥ f:;e::?::f; bei einer Ersthestellung: Kundennummer: ##kunden_rummer#¥
##anreded 2 Passwort ##passwort#s

% ##kunden_vorname# #

+ Emal-Einstellungen ##kunden_namex # Mit freundlichen Griten

##kunden_nummers#
HEpasswortd ¥
##loginlink# 2

{ E-Mail Text an den Kunden: l

+ Rechnungseinstelungen Ihr Webshop -Team

+ SMS Gateway

» MwSt-Ubersicht

+ Sonderabgabe (YOC)
+ Bezahlarten

Setw geehrte(r) ##anrede#s #2kunden_vorname

+ Versandkosten -
##firmennames & ;
N Rabyatt #2umsatzstever_ID## Kunden Nr: #¥kunden_nummer##
+ Artikelzusatze ##kunden_vorname# #
+ Formulare ##kunden_name## ##rechnungs_name##

##rechnungs_name##
##rechnungs_nummer# #
+ AGB ##rechnungs_betrag##

+ Texte & Enstellungen ihre Bestellung bei xxxxxx war erfolgreich.

+ Datenschutz #2kunden_nummer® # Ihre Auftragsbestitigung finden Sie am Ende die
+ Widerrufsrecht ##kunden_strasse# 2
Sartsaite ##kunden_plz_ort## Sollten Sie keinen Acrobat Reader haben, konne

##kunden_land® #
##kunden_tele#
##kunden_faxg#

kostenlos downloaden.
«+ Grundeinstellungen

+ Sekendarstelung hWenn sie Zahlungsart VORIKASSE gewihit habe

#2automatischer _gutschein_text##
Fagb##

##widerruf# #

##datenschutz##

Textuelle Anderungen

+ Navigation ##kunden_mobil## Uberweisen Sie bitte den in der Auftr <tatic
+ Sonstige ##kunden_email## daseben'alshderAufhagsbeﬁﬂigmgagﬁm o
+ Logindaten (Berustzer) ##liefer_name## At o Sofmonw
+ Lizenzdaten # #liefer_strasse## ragsnummer unc Kundennummer . nal
. ; ##liefer_orti# # [Ware an Sie verschicken.

Seiten optimieren ##liefer_land## ) )

+ Sitemap hAenn Sie Zahiungsart NACHNAHME gewéhit hal
- l\::de Rewrke Sie erhaten in den nichsten Tagen die Ware pai
+ .htaccess

das heisst, Sie zahlen den faligen Gesamtbetrac
angegeben ist, direkt an fwen Postboten,

Vielen Dank fUr Ihren Einkauf |
XXKKXX -Team

Reaghes
A#widerrurgg

Bitte nehmen Sie eventuelle Anderungen an den janolaw Dokumenten ausschlieRlich auf

www.janolaw.de vor. Dazu missen Sie sich in den Bereich My janolaw einloggen und dort die
Dokumente ggf. neu erstellen.

WICHTIG

Bitte prifen Sie im Rahmen eines Testkaufs auch ob die Dokumente in der E-Mail

Auftragsbestatigung korrekt eingebunden sind.
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Online Streitschlichtungsvorlage (OS-Plattform)

Nach der europaischen ODR-Verordnung (Verordnung Uber die aulRergerichtliche Online-Beilegung
verbraucherrechtlicher Streitigkeiten) missen Unternehmer, die an Verbraucher verkaufen seit dem
9. Januar 2016 auf ihren Webshops einen aktiven Link auf die OS-Plattform
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/ ) setzen und ihre E-Mail Adresse angeben.

WICHTIG:
Sie sollten den Link zur Plattform weder unter das Impressum noch in die AGB einfligen, da er dort
als "versteckt" gelten konnte.

Unsere Empfehlung ware eine separate Seite mit einem Link z.B. im Footer analog von AGB & Co.
bzw. Kundeninformationen (Versandkosten, Lieferzeiten etc.) zu erstellen.

Hier unser Textvorschlag:

Die EU-Kommission stellt eine Plattform fiir aufSergerichtliche Streitschlichtung bereit. Verbrauchern
gibt dies die Mdglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit ihrer Online-Bestellung zundichst
aupergerichtlich zu kldren. Die Streitbeilegungs-Plattform finden Sie hier:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Unsere E-Mail fiir Verbraucherbeschwerden lautet: ...... @......

Probleme bei der Einbindung?
Bitte priifen Sie, ob Sie folgende Fehlerquellen ausschlieRen kénnen:
e Wurden die Dokumente schon erstellt?

e Shop-ID / User-ID korrekt eingetragen und nicht vertauscht?
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