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Einbindungsanleitung DR-Webshop

- Die Schnittstellen unterstiitzt nur die automatisierte Aktualisierung der deutschen Rechtstexte.

janolaw Versionshinweis

Bitte priifen Sie ob Ihnen die Rechtstexte in der janolaw Version 3 zur Verfligung stehen. Dies ist der
Fall, wenn die Texte im Jahr 2016 erstellt worden sind. Sollten Sie Zweifel haben, dann prifen Sie

nach dem Login in Ihrem persénlichen Bereich My janolaw in der Ubersicht das Datum der letzten

Erstellung bzw. ob Sie den Menupunkt 7 Stammdaten &andern haben. Mit einer einmaligen

Neubeantwortung des gesamten Fragenkatalogs erhalten Sie automatisch die aktuellste Version.

Schritt 1

Melden Sie sich im Back-Office lhres DR-Webshop an und wahlen Sie in der Horizontalnavigation die

Kategorie janolaw
@ Sidebar umschalten
¢2) Dashboard

8 Kunden

> Aartikel

@ Design & Inhalte
@ Einstellungen

@: Erweiterte Einstellungen

@ Handlerbund

@ IT-Recht Kanzlei

@ Protected Shops
&8 Prokur Inkasso

&8[8 Mediafinanz
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Schritt 2

Tragen Sie lhre Shop-Id und Kundennummer (User-ID), die Sie von janolaw bei der Registrierung
erhalten haben, in die entsprechenden Eingabefelder ein.

janolaw

janolaw |

janolaw bietet Online Handlern anwaltlich Gberprifte Rechtstexte fur Webseiten und Online Shops. Durch den
Einsatz des janolaw Logo, schafft der Handler Vertrauen bei seinen Kunden und Respekt bei seinen Mitbewerbern.
Online Handler haben bei janolaw also Rechtssicherheit flr zum Beispiel AGB, Datenschutzerklarungen und
Widerrufsbelehrungen. Auterdem erhalten Sie als Dreamrobot Kunde 10% Rabatt bei janolaw.

Shop-ID: | 123456

Bitte geben Sie Ihre Shop-ID ein, die Sie von janclaw bei der Registrierung erhalten haben

User-1D: 12345678

Bitte geben Sie Thre User-ID ein, die Sie von janolaw bei der Registrierung erhalten haben

JanoLaw,

(Y Rechtstexte laden [E) speichern

Schritt 3

Als nachsten miissen Sie die Daten mit einem Klick auf Logindaten speichern.

Danach kdnnen Sie die eingegebenen Daten mit einem Klick auf Rechtstexte abrufen prifen. Sind die
Daten korrekt erscheint keine Meldung und die Rechtstexte werden vom Shop automatisch und
regelmaRig aktualisiert. Sollte einer der Werte falsch sein bekommen Sie eine Meldung mit dem
Fehler.

Wenn Sie méchten kénnen Sie in der Horizontalnavigation Content Manager Uberpriifen, ob lhre
Rechtsdokumente ordnungsgemaR in Ihren Shop eingebunden wurden.

WICHTIG

Bitte nehmen Sie eventuelle Anderungen an den janolaw Dokumenten ausschlieBlich auf
www.janolaw.de vor. Dazu missen Sie sich in den Bereich My janolaw einloggen und dort die
Dokumente ggf. neu erstellen.
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E-Mail Auftragsbestatigung rechtssicher gestalten

Die folgenden Dokumente missen per E-Mail Auftragsbestatigung oder spatestens mit dem
Warenversand dem Kunden zugeschickt werden.

e AGB

e Widerrufsbelehrung

e Muster-Widerrufsformular

e Datenschutzerklarung ab Mai 2018

Um eine Abmahnung zu vermeiden empfehlen wir auch den Versand der Datenschutzerklarung in
der E-Mail Auftragsbestatigung aufgrund des fir die Shop-Datenschutzerklarungen relevanten Art. 12
der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) https://dsgvo-gesetz.de/art-12-dsgvo/

Hier wird explizit von der Ubermittlung an die betroffene Person gesprochen und nicht von der

allgemeinen Offentlichkeit.

(1) DerVerantwortliche trifft geeignete Maltnahmen, um der betroffenen Person alle
Informationen gemal den Artikeln 13 und 14 und alle Mitteilungen gemal den Artikeln 15
bis 22 und Artikel 34, die sich auf die Verarbeitung beziehen, in praziser, transparenter,
verstandlicher und leicht zuganglicher Form in einer klaren und einfachen Sprache zu

I Ubermitteln;|dies gilt insbesondere fur Informationen, die sich speziell an Kinder richten.
Die Dbermittlung der Informationen erfolgt schriftlich oder in anderer Form]gegebenenfalls

auch elektronisch. Falls von der betroffenen Person verlangt, kann die Information
mundlich erteilt werden, sofern die |dentitét der betroffenen Person in anderer Form
nachgewiesen wurde.

WICHTIG

Bitte prifen Sie im Rahmen eines Testkaufs auch ob Sie die Dokumente in der E-Mail
Auftragsbestatigung korrekt eingebunden haben bzw. ob die oben aufgefiihrten Dokumente per
Schnittstelle automatisch eingebunden wurden.

> Wenn die Funktionalitat nur teilweise gegeben ist, dann missen Sie die restlichen Texte
handisch in der E-Mail Auftragsbestitigung hinterlegen und diese bei Anderungen manuell
aktualisieren.
e Der Versand kann dann als E-Mail Anhang erfolgen indem Sie die Rechtstexte jeweils als
PDF Dokument umwandeln.
e Alternativ kdnnen Sie den Rechtstext auch in die E-Mail Auftragsbestatigung unterhalb
der Kaufbestatigung / Signatur herein kopieren.

Bitte achten Sie bei dieser Variante darauf, dass Sie nicht die von der Schnittstelle
automatisch eingespielten Rechtstexte liberschreiben, da bei der nachsten
Synchronisation die von lhnen handisch ergénzten Texte Uberschrieben werden.

Ihre Rechtstexte im Word Format finden Sie nach dem Login in lhrem persénlichen Bereich
My janolaw Gber den Klick auf /~Ubersicht aufrufen »
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HINWEIS
Eine reine Verlinkung auf die Rechtstexte in der E-Mail Auftragsbestatigung ist nicht ausreichend!

Textuelle Anderungen

Bitte nehmen Sie eventuelle Anderungen an den janolaw Dokumenten ausschlieRlich auf
www.janolaw.de vor. Dazu missen Sie sich in den Bereich My janolaw einloggen und dort die
Dokumente ggf. neu erstellen.

Einbindung der Rechtstexte im Internetshop

Die AGB, Widerrufsbelehrung, Muster-Widerrufsformular, Datenschutzerklarung und Impressum
missen in den Internetshop leicht auffindbar eingebunden werden z.B. mittels deutlich beschrifteten
Links im Footer.

Muster-Widerrufsformular

Das Muster-Widerrufsformular muss per E-Mail oder spatestens mit dem Warenversand zugeschickt
werden. Zusatzlich muss das Widerrufsformular als weiterer Meniipunkt / Link in Ihren Internetshop
neben den schon bestehenden Links fiir AGB, Impressum, Datenschutzerklarung,
Widerrufsbelehrung und dem aktiven Link zur Online Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform)
angelegt werden.

Online Streitschlichtungsvorlage (OS-Plattform)

Nach der europaischen ODR-Verordnung (Verordnung liber die auRergerichtliche Online-Beilegung
verbraucherrechtlicher Streitigkeiten) miissen Unternehmer, die an Verbraucher verkaufen seit dem
9. Januar 2016 auf ihren Webshops einen aktiven Link auf die OS-Plattform
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/ ) setzen und ihre E-Mail Adresse angeben.

WICHTIG:
Sie sollten den Link zur Plattform weder unter das Impressum noch in die AGB einfiigen, da er dort
als "versteckt" gelten kdnnte.

Hier unser Textvorschlag:

Die EU-Kommission stellt eine Plattform fiir aufSergerichtliche Streitschlichtung bereit. Verbrauchern
gibt dies die Méglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit ihrer Online-Bestellung zundichst
aufergerichtlich zu kldren. Die Streitbeilegungs-Plattform finden Sie hier:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Unsere E-Mail fiir Verbraucherbeschwerden lautet: ...... @......
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