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Abmahnfrei handeln

Einbindungsanleitung Magento 2.0

WICHTIG

Bitte priifen Sie vorab die von Ihnen verwendete Magento Version, sollten Sie eine altere Version
nutzen, dann verwenden Sie bitte folgende Anleitung »

janolaw Versionshinweis

Bitte prifen Sie ob Ihnen die Rechtstexte in der janolaw Version 3 zur Verfligung stehen. Dies ist der
Fall, wenn die Texte im Jahr 2016 erstellt worden sind. Sollten Sie Zweifel haben, dann priifen Sie
nach dem Login in Ihrem persénlichen Bereich My janolaw in der Ubersicht das Datum der letzten
Erstellung bzw. ob Sie den Menipunkt 7 Stammdaten dndern haben. Mit einer einmaligen

Neubeantwortung des gesamten Fragenkatalogs erhalten Sie automatisch die aktuellste Version.

Fir die Einstellung und Aktivierung der Schnittstelle halten Sie bitte die von janolaw zur Verfiigung
gestellte User-ID / Kundennummer und die SHOP-ID bereit. My janolaw

Magento Versionshinweis

Bitte berticksichtigen Sie bei der Installation des Plugins die Magento Version die Sie verwenden.
Zum Download des janolaw Plugin Magento Version 2.0

1)

Rufen Sie fur die Einstellungen der Benutzerdaten,
Attributes Sprache, PDF Anhange folgende Meni Punkte auf:
Stores --> Configuration

All stores Product
Configuration Attribute Set
Terms and Conditions Rating

Order Status

Janolaw Agb Terms th ngs

Customer Groups

Taxes

Tax Rules

Tax Zones and Rates

Currency

Currency Rates

Currency Symbols
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Klicken Sie links unter auf den Menipunkt janolaw --> AGB-Hosting.

e Ergdnzen Sie nun lhre Shop-ID und User-ID.

e Die APl ist auf http://www.janolaw.de/agb-service/shops voreingestellt und sollte nicht

geandert werden.

e Sie haben die Moglichkeit die rechtlichen Dokumente Widerrufsbelehrung, AGB und Muster-
Widerrufsformular als PDF Anhang in die E-Mail Auftragsbestatigung hinzuzufiigen oder
alternativ mit den jeweiligen tags in die E-Mail selbst (vgl. Punkt 4).

Hinweis: Wenn eine SMTP Extension installiert ist, dann entfallt die Moglichkeit von Anhdngen
und die Dokumente miissen mittels tags in die E-Mail eingebunden werden (vgl.
Punkt 4).
GENERAL h User data
CATALOG hd Basic settings to connect to the Janolaw service.
CUSTOMERS hd User-1D
SALES N shop-ID
AN LAY o APl base url | http://www.janolaw.de/agb-service/shops
AGB-Hosting
Language
SERVICES v Mapped language for Store View.

ADVANCED ~ Language |German

Enable PDF attachment to order emails

Yes

Data privacy policy |Yes

Revocation-policy |Yes

Withdrawal |No
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2.)

Der Import und die Synchronisation der Texte erfolgt unter Stores --> janolaw AGB Terms und lber

den Button Synchronize

Stores Q & AL sdmnsmem. v
All Stares:
20 | v perpage 1 | of1

flblock chass="Janclawi\Agb\Block\\Term” id="1"1} Jan 22, 2016, 7:22:51 AM

{block dlass="Janolaw\\Agb\\Blocki\Te Jan 22, 2016, 7:22:51 AM

(1ol N 14 22, 2016, 7:22:52 AM
{fblock class="Janolawi\Agb\\Block\VTerm” id="4"T} Jan 22, 2016, 7:22:52 AM
{{block class=JanclswnagbnBlockivTern i="5") Jan 22,2 Jan 22, 2016, 72252 AM

{block class="Janolawi\Agb\\Block\\Term” id="6" Jan 22,2 Jan 22, 2016, 7:22:52 AM
fiblock class="Janclawi\AgbW\Blocki\Term” id="7"1} JEN 22, 2016, 7:22:52 AM J8n 22, 2016, 7:22:52 AM
fiblock class="Janolaw\\Agb\Block\\Term” id="8"]} Jan 22, 2016, 7:22:52 AM Jan 22, 2016, 7:22:52 AM

Tblock class="Janolaw\\Agb\\Blocki\Te: Jan 22,2 Jan 22, 2016, 7:22:52 AM

fiblock class="Janclawi\AgbWBlocki\Term” id="10"

Jan 22, 2016, 7:22:52 AM

Janolawi\Agbi\Bloc Jan 22, 2016, 2:22:52 AM

“JanclawiAgbBlockiTerm” i

14N 22, 2016, 7:22:53 AM

Jan 22, 2016, 7:22:53 AM

b\\Block\Term” id="13)}

Model withdrawal form English {block dlass="Janolaw\\AgbW\Blocki\Term” id="14}} Jan 22, 2016, 7:22:53 AM

15 Maodel withdraval form Franch {lblock chass="Janolawi\AgbWBlock\\Term” id="15Y) Jan 22, 2016, 7:22:53 AM

Automatische Aktualisierung

Vorausgesetzt lhre Magento Installation hat Cronjobs aktiviert, werden die Texte standardmaRig alle
2 Stunden aktualisiert. Sie missen dazu nach der janolaw AGB Hosting Modulinstallation nichts
weiter tun.

Sollte dies nicht der Fall sein, kontaktieren Sie bitte Ihren Magento Systemadministrator damit dieser
einen CronJob einrichtet. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation von Magento:
http://devdocs.magento.com/guides/v2.0/config-guide/cli/config-cli-subcommands-cron.html
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3.) Terms and Conditions einstellen

Kopieren Sie den jeweiligen Block Code (Stores --> janolaw AGB Terms),-um #a- ihn auf den
Webseiten bzw. E-Mail Templates einzufligen.

7 Instructions on withdrawal German {{block class="]anolaw\Agb\BlockWTerm™ id="7"}}
8 Instructions on withdrawal English {{block class="]anolaw\\Agb\\Block\\Term" id="8"}}
9 Instructions on withdrawal French {{block class="]anolaw\\Agb\\Block\\Term" id="9"}}
10 German]
T ET ST TET TS YT C O T, EFETeT LT T IO T D OB TO TR TE T T Ty
12 General Terms and Conditions French {{block class="]anolaw\\Agb\\Block\W\Term" id="12"}}
13 Model withdrawal form German {{block class="]anolaw\\Agb\\Block\\Term" id="13"}}

Fir die Einbindung in den Webseiten rufen Sie diese liber die Menlpunkte Stores --> Terms and
Conditions auf.

Stores

All Stores
Configuration

Terms and Conditions
Order Status

Janolaw Agb Terms

Tax Rules

Tax Zones and Rates.

Wahlen Sie die passende Webseite aus.

2 (English] Imprint Main Website Enabled
Main Website Store:
English
3 [English Data privacy policy Main Website Enabled
Main Website Stare
English
4 (German] General Terms and Conditions! Main Website Enabled
Main Website Store:

German
5 [German] Imprint Main Website Enabled

Main Website Store
German
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und fligen den spezifischen Block Code im Content Bereich ein.

Store View = | All Store Views (2]
Main Website
Main Website Store

English

German

French

Checkbox Text + | [German] General Terms and Conditions

Content * | {{block class="Janolaw\\Agb\\Block\\Term" id="10"}}
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4.) E-Mail Templates

Die Dokumente, AGB, Widerrufsbelehrung, Muster-Widerrufsformular und ab Mai 2018 die
Datenschutzerklarung, miissen per E-Mail Auftragsbestatigung oder spatestens mit dem
Warenversand dem Kunden zugeschickt werden.

Wenn Sie die Dokumente nicht als PDF Anhang in der E-Mail Auftragsbestatigung beifligen mdchten,
dann kénnen Sie diese auch mittels der Block Codes in die E-Mail selbst einfligen.

Rufen Sie dazu die den Menlipunkt Marketing --> Email Templates auf.

Marketing

Catalog Price Rule

Cart Price Rules

1
o Email Templates
MARKETING

— Newsletter Template

Newsletter Queue

Wahlen Sie dann die E-Mail Auftragsbestatigung aus.

Email Templates Q & L smsemm. -

Add New Template

Template Type

. I {cUsTON Order upate yin 22, 2016, 72552 A [Rp—— S —— I e —
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Kopieren Sie den jeweiligen Block Namen (Stores --> janolaw AGB Terms) und fiigen Ihn an der
gewiinschten Stelle ein. Speichern Sie die Anderung iber den rechts oben platzierten Button Save
Template.

Stores -> Configuration -> Sales Emails -> Order Comments -> Order Comment Email Template (Default Config)
Stores -> Configuration -> Sales Emails -> Order Comments -> Order Comment Email Template for Guest (Default
Config)

Currently Used For

[CUSTOM] Order Update |

Template Name *

Template Subject * | Update to your {{var store.getFrontendName()}} order |

Insert Variable...

Template Content * | {{template config_path="design/email’header_template"}}

CmsBlockStart</br>

{{block class="Magento\\Cms\\Block\\Block" block_id="test"}}</br>

CmsBlockEnd</br>
—

anolawstart</br>

{block class="Janolaw\\Agb\\Block\\Term" id="10"}}</b
JanolawEnd</br>

Tanle
<tr class="email-intro">
<td=>
<p class="greeting">{{trans "%name," name=$order.getCustomerName()}}</p>
<p>

{{trans
"Your order #%increment_id has been updated with a status of <strong>%order_status</strong=>."

increment_id=$order.increment_id
Cdle iTl Al —irieen Thin

Template Styles
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E-Mail Auftragsbestatigung rechtssicher gestalten

Die folgenden Dokumente missen per E-Mail Auftragsbestatigung oder spatestens mit dem
Warenversand dem Kunden zugeschickt werden.

e AGB

e Widerrufsbelehrung

e  Muster-Widerrufsformular

e Datenschutzerklarung ab Mai 2018

Um eine Abmahnung zu vermeiden, empfehlen wir auch den Versand der Datenschutzerklarung in
der E-Mail Auftragsbestatigung aufgrund des fir die Shop-Datenschutzerklarungen relevanten Art. 12
der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). https://dsgvo-gesetz.de/art-12-dsgvo/

Hier wird explizit von der Ubermittlung an die betroffene Person gesprochen und nicht von der

allgemeinen Offentlichkeit.

(1) Der Verantwortliche trifft geeignete Malknahmen, um der betroffenen Person alle
Informationen gemaf den Artikeln 13 und 14 und alle Mitteilungen gemalk den Artikeln 15
bis 22 und Artikel 34, die sich auf die Verarbeitung beziehen, in praziser, transparenter,
verstandlicher und leicht zuganglicher Form in einer klaren und einfachen Sprache zu

| tbermitteln;|dies gilt inshesondere fur Informationen, die sich speziell an Kinder richten.
Die [Jhermittlung der Informationen erfolgt schriftlich oder in anderer Form]gegebenenfalls

auch elektronisch. Falls von der betroffenen Person verlangt, kann die Information
mindlich erteilt werden, sofern die Identitat der betroffenen Person in anderer Form
nachgewiesen wurde.

WICHTIG

Bitte priifen Sie im Rahmen eines Testkaufs auch, ob Sie die Dokumente in der E-Mail
Auftragsbestatigung korrekt eingebunden haben bzw. ob die oben aufgefiihrten Dokumente per

Schnittstelle automatisch eingebunden wurden.

Ihre Rechtstexte im Word Format finden Sie nach dem Login in lhrem personlichen Bereich
My janolaw Gber den Klick auf .~ Ubersicht aufrufen »
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HINWEIS
Eine reine Verlinkung auf die Rechtstexte in der E-Mail Auftragsbestatigung ist nicht ausreichend!

Textuelle Anderungen

Bitte nehmen Sie eventuelle Anderungen an den janolaw Dokumenten ausschlieBlich auf
www.janolaw.de vor. Dazu miussen Sie sich in den Bereich My janolaw einloggen und dort die
Dokumente ggf. neu erstellen.

Muster-Widerrufsformular

Das Muster-Widerrufsformular muss per E-Mail oder spatestens mit dem Warenversand zugeschickt
werden. Zusatzlich muss das Widerrufsformular als weiterer Meniipunkt / Link in Ihren Internetshop
neben den schon bestehenden Links fiir AGB, Impressum, Datenschutzerklarung,
Widerrufsbelehrung und dem aktiven Link zur Online Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform)
angelegt werden.

Online Streitschlichtungsvorlage (OS-Plattform)

Nach der europdischen ODR-Verordnung (Verordnung Uber die aulRergerichtliche Online-Beilegung
verbraucherrechtlicher Streitigkeiten) missen Unternehmer, die an Verbraucher verkaufen seit dem
9. Januar 2016 auf ihren Webshops einen aktiven Link auf die OS-Plattform
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/ ) setzen und ihre E-Mail Adresse angeben.

WICHTIG:
Sie sollten den Link zur Plattform weder unter das Impressum noch in die AGB einfiigen, da er dort
als "versteckt" gelten kdnnte.

Hier unser Textvorschlag:

Die EU-Kommission stellt eine Plattform fiir aufSergerichtliche Streitschlichtung bereit. Verbrauchern
gibt dies die Mdglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit ihrer Online-Bestellung zundéichst
aufergerichtlich zu kldren. Die Streitbeilegungs-Plattform finden Sie hier:
https.//ec.europa.eu/consumers/odr/

Unsere E-Mail fiir Verbraucherbeschwerden lautet: ...... @......
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